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MYAENERGIA

luce ® gas e efficienza

MODULO DI RECLAMO PER IMPORTI ANOMALI

Da rispedire via e-mail a reclami@myaeergia.it o via fax allo 0835 072210 o consegnare presso il Mya Point pil vicino

Codice punto di riconsegnaPDR =~ Cod.Cliente
“ Indirizzo di fornitura n° Comune
I Gas Po. = (ap | Autolettura Data
Codice punto di prelievoPOD |/T  E/ | | Cod.Cliente
Indirizzo di fornitura n° Comune
e | PO Cap Autolettura |riro a 2 ' Data
Il/a sottoscritto/a (Ragione Sociale) c LIl
PVA L | Indirizzo n°
Comune di Prov Cap
email/PEC Tel/Cell Fax

Dettagli del Reclamo per fatturazione di importi anomali o della Richiesta di rettifica di fatturazione di importi anomali. Per “bolletta di importo anomalo” si intende:

elettrica) o al doppio (bolletta gas) dell'importo medio delle bollette degli ultimi 12 mesi.
b) la prima bolletta gas o energia elettrica emessa dopo lattivazione della fornitura che contabilizzi consumi basati su dati di misura superiori al 150% dei consumi comunicati con autolettura

dal cliente prima della fatturazione

Oggetto del reclamo:

Importo anomalo di € relativo alla fattura n. del

Se il reclamo é dovuto alla casistica b) indicare anche la data di rilevazione della lettura:

Gas naturale

Autolettura contatore meccanico gas naturale e, 0ve presente,

valori Vb/Vm del correttore elettronico di volumi: Vb Vm

(se si sta comunicando lautolettura si consiglia di inviare allegato al presente modulo una foto lettura del contatore indicante la data)

Energia elettrica

Lettura Al Lettura A2 Lettura A3

e nel caso di potenza disponibile superiore a 30 Kw, indicare se noto, il valore della Costante K
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Descrizione reclamo (precisare le motivazioni e tutti gli elementi utili per la valutazione del reclamo):

Eventuali documenti allegati

Si allega copia documento di identita fronte retro, in corso di validita.

La presente segnalazione € riferita ad una precedente comunicazione [ ] scritta  [] web [ ] telefonica
inoltrata in data ,perlaquale [] non ho ricevuto riscontro [ | la risposta non era chiara

‘ ] il problema non é stato risolto [ altro

Informativa privacy 2018. Applicazione del nuovo regolamento Europeo 2016/679

Identita: il titolare del trattamento & Mya Energia, con sede legale in via Tirso 14,00198 Roma.Dati di contatto RPD: la societa ha designato un responsabile della protezione dei dati, che potra essere contattato all'indirizzo
di posta elettronica privacy@gaspowernetwork.it. Finalita e base giuridica del trattamento: attraverso la presente informativa comunichiamo che i suoi dati potranno essere trattati, senza la necessita del suo consenso,
nel rispetto delle formalita previste dal nuovo regolamento europeo 2016/679, per dare seguito a richieste da parte di soggetti pubblici, come Lautorita amministrativa o giudiziaria. | suoi dati personali potranno inoltre
essere trattati per le finalita relative e/o connesse allerogazione dei servizi richiesti con la sottoscrizione del presente modulo o al fine di accertare, esercitare o difendere in sede giudiziaria, un diritto del titolare o di
altre societa controllate o collegate. Destinatari dei dati personali: la informiamo che per lerogazione del servizio richiesto attraverso la compilazione di questo modulo, il trattamento dei dati potra avvenire anche per
il tramite di societa controllate da Mya Energia. Finalita commerciali - consenso: i Suoi dati personali potranno altresi essere trattati previo rilascio del Suo consenso, per le finalita funzionali allattivita del titolare o di
un terzo quali ad esempio la commercializzazione dei servizi del Titolare e/o di un terzo e per Uinvio di materiale pubblicitario o informativo. Periodo di conservazione dei dati: i dati saranno conservati per il periodo di
tempo necessario al raggiungimento dello scopo per il quale sono stati raccolti. Diritti degli interessati: in qualita di interessato, e sono riconosciuti diritti sui dati personali raccolti e trattati dal titolare per le finalita sopra
indicate. Per avere maggiori informazioni sui suoi diritti e su come esercitarli, scriva al Responsabile della Protezione dati all'indirizzo di posta elettronica privacy@gaspowernetwork.it, ovvero consulti il nostro portale
myaenergia.it nella pagina dedicata alla privacy. Per eventuali richieste o chiarimenti potra inoltre contattare il servizio Clienti al numero verde 800.756.625.

Data Timbro e/o Firma

MYA ENERGIA srl

Sede legale via Tirso, 14 - 00198 Roma Numero Verde 800 756 625 | Fax 0835 072210
Partita Iva 1283340774 | RE.A.di Roma N.1518161 Email: info@myaenergia.it | PEC myaenergia@!legalmail.it

Capitale Sociale di € 34.000,00 i.v. myaenergia.it



Il reclamo sul servizio ricevuto o sulla mancata osservanza degli obblighi aziendali puo essere inviato in forma scritta ad Mya Energia con
le sequenti modalita:

e-mail : reclami@myaenergia.it
pec: myaenergia@legamail.it
indirizzo: Via Tirso 14 - 00198 Roma
faxn.: 0835 072210

Per i reclami relativi al servizio di vendita di gas naturale o di energia elettrica, Mya Energia si impegna a rimuovere le irregolarita riscon-
trate ed a rispondere al Cliente entro i termini imposti dalla Delibera 164/08 dellAutorita per U'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico.
Ai sensi della Delibera n. 164/08 e ss.mm.ii. dellAutorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, Mya Energia assegnera un numero
di protocollo ufficiale ed esequira la registrazione dei reclami in ingresso, ai fini di eventuali successive operazioni di verifica. Per i reclami
relativi al servizio di distribuzione/dispacciamento, Mya Energia provvedera ad inoltrarli per conto dei Clienti finali ai Distributori compe-
tenti per territorio, che dovranno intervenire per la rimozione delle irregolarita riscontrate ed a rispondere a Mya Energia entro i termini del
livello di qualita previsto.

A sua volta, Mya Energia trasferira tempestivamente in forma scritta ai Soggetti interessati, quanto comunicato dai Distributori.

Se dopo aver inviato il Reclamo, il Cliente ritenesse la risposta insoddisfacente o fossero decorsi 50 giorni dall'invio del reclamo senza rice-
vere risposta da parte del Fornitore pud proporre il tentativo di conciliazione presso il Servizio Conciliazione dellAutorita, ovvero dinanzi ad
altri organismi di risoluzione extragiudiziale delle controversie come da disciplina contenuta nellAllegato A alla deliberazione 209/2016/E/
(OM integrata e modificata dalla del. 14/07/2016 383/2016/E/com, con esclusione delle controversie a) attinenti esclusivamente a profili
tributari o fiscali; b) per le quali sia intervenuta la prescrizione ai sensi di legge; ¢) promosse ai sensi degli articoli 37,139,140 e 140 bis
del Codice del consumo; d) oggetto delle procedure speciali individuate dallAppendice 2 dellAllegato A alla deliberazione 14 luglio 2016,
383/2016/E/com, fatti salvi eventuali profili risarcitori. Il tentativo di conciliazione é condizione di procedibilita della domanda giudiziale,
a norma dell’articolo 2,comma 24, lettera b), della legge 481/95 e dellarticolo 141, comma 6, lettera c), del Codice del consumo. Lo svolgi-
mento del tentativo di conciliazione non preclude in ogni caso la concessione dei provvedimenti giudiziali urgenti e cautelari.

Per accedere al Servizio di conciliazione dellARERA, & necessario procedere con la registrazione allapposito sistema telematico e com-
pilare lapposito Modulo di Richiesta di attivazione della procedura di conciliazione. IL Cliente finale domestico puo presentare il modulo
di cui sopra anche tramite posta (Servizio Conciliazione ¢/o0 Acquirente Unico S.p.A.Via Guidubaldo Delmonte, 45 Cap. 00197 Roma) o fax
(0680112087) al Servizio Conciliazione, ferma restando la gestione online della procedura. Il modulo ed i dettagli relativi alla procedura ob-
bligatoria di conciliazione possono essere reperiti accedendo al sequente link http://www.autorita.energia.it/it/schede/C/fag-servconc.htm .



